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1. AMAC

Kirsehir Ahi Evran Universitesi biinyesindeki akademik ve idari c¢alisanlarm, Universiteye
bagliliklarini, motivasyonlarin1 ve is tatminlerini 6lgmek, degerlendirmek ve sonuclarina gore

iyilestirme planlar1 yaparak uygulamaktir.

2. KAPSAM

Kirsehir Ahi Evran Universitesinde ¢alisan akademik ve idari personeli kapsar.

3. TANIMLAR

Calisan Memnuniyeti Anketi: Personel Daire Bagkanligi tarafindan periyodik araliklarla
akademik ve idari ¢alisanlara yonelik olarak yapilan ve ¢alisanlarin baglilik, motivasyon ve is
tatminlerinin 6lglilmesi amaciyla uygulanan ankettir.

4. DAYANAK

ISO 9001:2015 Kalite Yo6netim Sistemi ve EFQM Miikemmellik Modeli

5. UYGULAMA

5.1 Calisan Memnuniyeti Anketi, Personel Daire Bagkanliginin sorumlulugunda, Kirsehir
Ahi Evran Universitesi akademik ve idari ¢aliganlarinin baghlik, motivasyon ve is
tatminlerinin 6l¢lilmesi amaciyla tiim ¢aliganlara uygulanir.

5.2 Anket akademik ve idari ¢alisanlara es zamanli uygulanir.

5.3 Anketin uygulanmasindan 6nce, Personel Daire Baskanlig1 tarafindan uygulama siireci
belirlenir.

5.4 Calisan memnuniyet anketi online olarak uygulanir. Anketi iceren bir link, SMS ve mail
yoluyla ¢alisanlara gonderilerek uygulanmasi saglanir.

Hazirlayan Yiiriirlik Onay1 Kalite Sistem Onay1

Feray YABANERI Mehmet AKSOY Prof. Dr. Mustafa KURT
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5.5 Anket verileri, Kalite Degerlendirme Komisyonu ve Personel Daire Bagkanlig1 tarafindan
degerlendirilerek, rapor edilir.

5.6 Personel Daire Baskanlig1 degerlendirme sonuglarini ilgili birimlere iletir.

5.7 Birimler, degerlendirme raporuna istinaden gerekli diizenleme ve iyilestirme igin
Iyilestirme Calismalar1 Takip Formuna gore faaliyetlerini planlar.

5.8 Ilgili birimler, Calisan Memnuniyeti Anketi sonuglari ile diizenleme ve iyilestirme
planlarini, ¢alisanlarla paylasir. Diizenleme ve iyilestirme faaliyetleri hakkinda Personel
Daire Bagkanligina bilgi verir.

5.9 lyilestirme planlar1 ve uygulama sonuglar, Kalite Komisyonu toplantisinda yilda 2 kez

degerlendirilir.

6. SORUMLULUK
Stirecin uygulanmasindan, Personel Daire Bagkanligi ve ilgili birimler sorumludur.
7. EKLER

e Calisan Memnuniyeti Anketi
e lyilestirme Calismalar1 Takip Formu
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