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1. AMAC

Kirsehir Ahi Evran Universitesinde ogrenim goren &grencilerin  egitim-6gretim
hizmetlerinden memnuniyetinin 6lgiilmesi ve degerlendirilmesi konusunda uygulanacak

usul, esas ve sorumluluklarin belirlenmesidir.

2. KAPSAM

Kirsehir Ahi Evran Universitesindeki tim birimleri kapsar.

3. TANIM

Ogrenci Memnuniyet Anketi: Ogrencilerin iiniversitemizin sunmus oldugu egitim-
Ogretim, arastirma faaliyetler ve sosyal-klltirel etkinlikler konusundaki memnuniyet

diizeylerini belirlemek amaciyla hazirlanan bir formdur.

4. DAYANAK

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Standarti

5. UYGULAMA

5.1 Ogrenci memnuniyet anketi “Kalite Degerlendirme Komisyonu” tarafindan hazirlanir.

5.2 Ogrenci memnuniyet anketi dnlisans, lisans ve lisansiistii diizeydeki tiim dgrencilere
uygulanir.

5.3 Ogrenci memnuniyet anketi online olarak uygulanir. Her egitim 6gretim yili bahar
donemi sonunda anketi igeren bir link, SMS yoluyla Ogrencilere gonderilerek
uygulanmasi saglanir.

5.4  Anket formunun doldurulmasi igin 15 guinlik stire verilir. Stirenin bitiminde link otomatik
olarak kapanir.

55 Anket verilerinin degerlendirilmesi Kalite Degerlendirme Komisyonu tarafindan yapilir.
Sonuglar ilgili birimlere iletilerek iyilestirme planlari talep edilir.

5.6 Anket sonuglarina iliskin iyilestirme planlar1 Kalite Degerlendirme Komisyonu
tarafindan gézden gecirme toplantisi i¢in Kalite Komisyonuna iletilir.

5.7 lyilestirme planlar1 birimler tarafindan &grenciler ve akademik personel ile paylasilir.

Hazirlayan Yiriirlik Onay1 Kalite Sistem Onay1

Ekrem OZTURK Prof. Dr. Ergin KARIPTAS Prof. Dr. Mustafa KURT




Dokiiman No PR-025

Ilk Yayin Tarihi | 05.05.2017

OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI Revizyon Tarihi | 23.05.2018

PROSEDURU

Revizyon No 01

Sayfa 2/2

5.8 Birimler tarafindan yapilan iyilestirme calismalar1 Kalite Degerlendirme Komisyonu

tarafindan degerlendirilerek raporlanir ve kalite komisyonuna iletilir.

6. SORUMLULUK

6.1 Anketin hazirlanmasi ve uygulanmasindan, “Kalite Degerlendirme Komisyonu’’
sorumludur.

6.2 Anket sonuglarina bagl olarak iyilestirme planlarinin yapilmasi ve uygulamalarin

gerceklestirilmesinden ilgili birimler sorumludur.

7. ILGILI DOKUMANLAR
7.1 Ogrenci Memnuniyeti Anket Formu

7.2 lyilestirme Plam Formu
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