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BiRiNCi BOLUM
Baslangic Hiikiimleri

Madde 1- (1) Bu Yénergenin amaci Kirsehir Ahi Evran Universitesi i¢ kalite giivence sistemi
kapsaminda olusturulan yonetimde kalite giivence sistemi ile ilgili planlama, uygulama, gézden gecirme
ve iyilestirme siireclerinin yiiriitiilmesine iligkin ¢caligma usul ve esaslarini belirlemektir.

Kapsam

Madde 2- (1) Bu yénerge, Kirsehir Ahi Evran Universitesi biinyesinde ydnetimde kalite giivence sistemi
kapsaminda olusturulan Kalite Komisyonu, Kalite Yo6netim Koordinatorliigii ile bagl diger organlarin
calisma usul ve esaslarini kapsamaktadir.

Dayanak

Madde 3- (1) Bu Yonerge, 23.11.2018 tarih ve 30604 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yiiksekogretim
Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligine dayanilarak hazirlanmigtir.
Tammlar ve Kisaltmalar

Madde 4- (1) Bu Yo6nergede gegen;

Universite: Kirsehir Ahi Evran Universitesini,

Birim: Kirsehir Ahi Evran Universitesine bagli Enstitii, Fakiilte, Yiiksekokul, Meslek Yiiksek

Okulu, Uygulama ve Arastirma Merkezleri ile Rektorliige bagh diger akademik ve idari birimleri,
Rektor: Kirsehir Ahi Evran Universitesi Rektoriinii,

Dekan: Kirsehir Ahi Evran Universitesi Fakiiltelerinin Dekanlarini,

Miidiir: Kirsehir Ahi Evran Universitesi Yiiksekokul, Meslek Yiiksekokulu, Enstitii ve Uygulama ve
Aragtirma Merkez Miidiirlerini,

Kalite Yonetim Koordinatorliigii: Universite Kalite Yonetim Koordinatorliigiinii,

Birim Kalite Yonetim Koordinatorliigii: Birim Kalite Yonetim Koordinatorliigiinii,

Koordinator: Rektor Yardimeilart arasindan Rektor tarafindan gorevlendirilen Rektor Yardimcising,
Koordinatér Yardimcisi: Kalite Yonetim Koordinatorliigii tiyesi olan ve Koordinatdr tarafindan
gorevlendirilen akademik ve idari personeli,

Birim Kalite Koordinatorii: Birim yoneticisi tarafindan gorevlendirilen, yonetici yardimcisini,

Birim Kalite Koordinatér Yardimcisi: Birim Kalite Yonetim Koordinatorliigii iiyesi olan ve Birim

Kalite Koordinatorii tarafindan gorevlendirilen akademik ve idari personeli,
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Kalite Yonetim Sistemi (KYS): Akademik ve idari birimlerin stratejik plan hedefleri dogrultusunda ve
kalite standartlarina uygun olarak yiiriitmeleri gereken siire¢/faaliyetlerin takibi amaciyla olusturulan
yonetim sistemini,

Kalite Giivence Sistemi (KGS): Kirsehir Ahi Evran Universitesinin Egitim-Ogretim, Arastirma-
Gelistirme, Toplumsal Katki ve Idari hizmetlerinin paydas beklentileri dogrultusunda ve uluslararasi
kalite standartlarina uygun olarak siire¢ yonetimi yaklasimi ile yiiriitmeyi ve stirekli iyilestirmeyi glivence
altina almak tizere gelistirdigi yonetisim sistemidir.

Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS): Kalite Yonetim Sisteminin ahilik ilkeleri dogrultusunda
yiiriitiilmesi ve bu kapsamda yapilacak is ve islemlerin takibini saglamak amactyla Universite tarafindan
0zglin olarak gelistirilen ve tiim kalite siireclerinin tek merkezden yiiriitiilmesine imkéan veren Biitiinlesik
Kalite Yonetim Sistemi yaziliminti,

Kalite Yonetim Koordinatorliigii (KYK): Kalite Yonetim Koordinatorliigiint,

Kalite Yonetim Sistemini (KYS): Kalite Yonetim Sistemini,

Ogrenci Kalite Elcisi: Universitede dgrencilerin kalite siireglerini katilimmmi saglamak amaciyla ilgili
prosediir geregi belirlenen 6grencileri,

¢ Degerlendirme: KYS 6lgiitleri dogrultusunda, belirlenen takvime gore I¢ Degerlendiriciler tarafindan
yapilan degerlendirmeyi ve raporlanmasini,

Oz Degerlendirme: EFQM Modeli kriter 6lgiitlerine yonelik olarak, Universite/Birimin
degerlendirilmesi ve raporlanmasini,

I¢ Degerlendirici: Universitemiz kalite faaliyetlerinin degerlendirilmesi amaciyla KYK tarafindan
belirlenen ve KYS egitimleri almis yetkinlige sahip degerlendiricileri tanimlar.

Ilkeler

Madde 5- (1) Kirsehir Ahi Evran Universitesi Kalite Yonetim Sisteminin temel ilkeleri sunlardir: a) Siireg
temelli yonetim

a) Deger temelli kalite yonetimi

b) Istisareye ve katilima dayali yonetisim

c) Paylasimei liderlik

¢) Performans odakli siire¢ yonetimi

d) Kalite standartlarina uygunluk

e) Izlemeye dayali siirekli iyilestirme

Hazirlayan Yiiriirlik Onay1 Kalite Sistem Onay1
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f) Paydas/miisteri memnuniyeti

g) Seffaflik ve katilimcilik

Temel Hedefler

Madde 6- (1) Kalite Yonetim Sisteminin temel hedefleri sunlardir:

a) Ahilik degerlerini esas alan evrensel bir kalite yonetim sistemi gelistirmek

b) Universitenin Kalite Yonetim Sistemini stratejik planda belirlenen misyon, vizyon ve politikalar
cergevesinde gelistirmek ve uygulamak,

) Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen standartlar basta olmak {izere, uluslararasi
kalite yonetim standartlarini esas alan biitlinlesik bir model gelistirmek,

¢) Siireg yonetimi ve faaliyet planlarmin Universitenin stratejik plani ile uyumlu bigimde
yiriitiilmesini saglamak,

d) Siire¢ yonetimi ve faaliyet planlarinin performansa dayali bigimde yiiriitiillmesini saglamak,

e) Stratejik plan kapsaminda yiiriitilen tiim siire¢ ve faaliyetlerinde risk yonetim anlayigini
uygulamak,

f) Universite EFQM Modelini uygulamak ve siirdiiriilebilirligini saglamak,

g) Universitede ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi, ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Sistemi,
ISO 14001 Cevre Yonetimi Sistemi, ISO 27000 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi, ISO 22000
Gida Giivenligi Yonetim Sistemi, ISO 22301:2019 Is Siirekliligi Yonetim Sistemi, ISO 45001 Is
Giivenligi ve s Saglig1 Yénetim Sistemi, ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi ve ISO 27701:2019
Kisisel Veri Yonetim Sistem ile gelecekte yeni ¢ikacak veya ihtiya¢c duyulan diger sistemleri
uygulamak,

¢) Calisanlarda, 6grencilerde ve diger paydaslarda kalite kiiltiiriiniin yayginlagmasini saglamak,

h) Paydas katilimini siirekli ve etkin olarak saglamak,

1) Yiiksekogretim kurumlari ve diger isletmeler i¢in islevsel ve siirdiiriilebilir 6rnek bir Kalite

Yonetim Sistemi gelistirmek.

Hazirlayan Yiiriirlik Onay1 Kalite Sistem Onay1

Kalite Yonetim Koordinatdrliigii Koordinatdr Yardimeisi Koordinator
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IKINCI BOLUM
Koordinatorliigiiniin Kurulmasi, Amaci, Yetki ve Gorevleri
Kalite Yonetim Koordinatorliigiiniin Kurulmasi
Madde 7- (1) Universitede yonetim kalite giivence sisteminin kurulmasi ve ydnetilmesi amaciyla bir
rektor yardimcisi bagskanliginda 6gretim elemanlar1 ve idari ¢alisanlardan olusan en az 7 kisilik Kalite
Yonetim Koordinatorliigli (KYK) olusturulur. Koordinatorliik tiyeleri Rektor tarafindan ¢ (3) yilligina
atanir. Gorev siiresi dolan iiyeler ayn1 yontem ile yeniden gorevlendirilebilir.
(2) Koordinatorligiin baskanligini rektdr yardimeisi yiiriitiir. Koordinatorliigiin baskani tarafindan
Koordinatorliik iiyeleri arasindan ii¢ (3) kisi Koordinator Yardimeisi olarak belirlenir.
Koordinatorliik gerektiginde alt komisyonlar kurabilir.
Kalite Yonetim Koordinatorliigiiniin Amaci
Madde 8- (1) Kalite Yonetim Koordinatérliigiiniin temel amaci, Kirsehir Ahi Evran Universitesi
biinyesinde yonetim kalite glivence sistemini kurmak, stratejik planda belirlenen misyon, vizyon, amag
ve hedefler dogrultusunda ve kalite standartlarina uygun olarak tiim siire¢lerin planlanmasi, uygulanmasi,
gbzden gegirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik ¢alismalar1 koordine etmektir.
Kalite Yonetim Koordinatorliigiiniin Gorevleri
Madde 9- (1) Kalite Yonetim Koordinatorliigiiniin goérevleri sunlardir:
a) Kalite Politikas: ve Stratejik Planlama: Universitenin genel stratejik planin1 ve kalite politikasin
anlamak ve bu dogrultuda kalite giivence sistemini yonlendirmek,
b) Misyon, Vizyon, Ama¢ ve Hedeflere Uyum Saglamak: Universitenin misyon, vizyon, amag ve
hedeflerine uygun olarak kalite giivence sistemini planlamak ve uygulamak,
¢) KYS Yénetimi: Universitede, Yiiksekogretim kalite lgiitleri, EFQM Modeli ile ISO
Standartlarin yonelik sistem olusturmak ve koordinasyonunu yapmak,
¢) Kalite Standartlarina Uyum Saglamak: Ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina uygunlugu
saglamak ve bu standartlara uygun siiregleri yonetmek, YoOnetim kalite giivence sisteminin
gelistirilmesine yonelik eylem planlar1 hazirlamak ve yiirlitmek, Birimlerin hizmetlerini bu
Yonergede belirlenen ilkeler ve hedefler dogrultusunda yiiriitiilmesine yonelik sistemler kurmak,
d) Siirec Planlama ve Yoénetimi: Universitenin tiim siireglerini belirleyerek, planlama, uygulama,

gozden gecirme ve iyilestirme silireglerini koordine etmek,
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e) Risk Yonetimi: Kalite ile ilgili potansiyel riskleri belirlemek, yonetmek ve olay inceleme siireglerini
yuriitmek,

f) lIzleme ve Degerlendirme: Kalite performansimi diizenli olarak izlemek, degerlendirmek ve
raporlamak.

g) Egitim ve Farkindahk Olusturma: Calisanlar ve diger paydaslara kalite giivence siiregleri,
politikalar1 ve standartlar konusunda egitim programlari diizenlemek.

8) I¢ ve Oz Degerlendirme Yénetimi: i¢ degerlendirmeleri planlamak, yonetmek ve sonuglarina gore
diizeltici ve iyilestirici faaliyetleri koordine etmek. Birimlerinin i¢ ve 6z degerlendirme siireclerini
koordine etmek ve degerlendirme raporlarini yaymlamak. Birimlerin yillik yonetimi gozden gecirme
stireclerini yonetmek, bu amagla toplantilarin1 yapmak ve raporlar1 yaymlamak,

h) lyilestirme Siirecleri: Kalite performansmin artirilmasi amaciyla siirekli iyilestirme stratejileri
gelistirmek ve uygulamak,

1) Paydas iliskileri Yonetimi: Paydaslara yonelik usul ve esaslar1 belirmek, Danisma Kurullar ile
ilgili stirecleri takip etmek, KYS’ ye iligkin olarak akademik birimlerden ve diger paydaslardan gelen
istek, Oneri ve sikayetleri ilgili koordinatdr, kurul ve kisilere iletmek ve takip etmek,

i) Ogrenci Katihmi: Ogrencilerin KYS ye katilimlara yonelik olarak olusturulan, Ogrenci Kalite
Elgilerinin ¢aligmalarin1 Yonergede belirlenen ilkeler ve hedefler dogrultusunda koordine etmek,

j) Belge Yonetimi: Yonetim Kalite Giivence Sistemi kapsaminda gerekli is akisi, prosediir, talimat,
form vb. belgeleri olusturmak ve onaylamak,

k) Rapor Yonetimi: Yiiksekogretim Kurulu ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu basta olmak iizere ilgili
kurumlarin istemis oldugu performans gostergeleri ile ilgili verileri sunmak, Universitenin KYS
kapsaminda hazirlamasi1 gereken raporlar1 hazirlamak ve ilgililere sunmak,

) Tletisim ve Koordinasyon: flgili birimler ve komisyonlar ile etkili iletisim kurmak ve is birligi
saglamak, kalite giivence sistemi konularinda paydaslarla diizenli olarak etkilesimde bulunmak.
Ihtiyac duyulmasi halinde gérev alaniyla ilgili konularda, Universite biinyesinden kisi veya birimleri
gorevlendirmek, bu amagla komisyonlar kurmak ve koordinasyonunu saglamak. BKYS
kullaniminda sorumlu kisilerin yetkilerini tanimlamak,

m) Cevresel ve Sosyal Sorumluluk: Kalite giivence sisteminin ¢evresel ve sosyal sorumluluklari

icermesine yonelik olarak stratejiler gelistirmek.
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UCUNCU BOLUM
Kalite Yonetim Koordinatorliigii Birimlerin Kurulmasi ve Gorevleri

Idari Destek Birimi (IDB)

Madde 10- (1) Kalite Yonetim Koordinatorliigii tarafindan verilen gorevlerini yiiriitmek, gerekli

yazismalar1 yapmak, birimler arasinda iletisimi saglamak amaciyla akademik ve idari personelden olusan

en az ii¢ (3) kisilik Idari Destek Birimi olusturulur. idari Destek Birimi, Kalite Y6netim Koordinatoriiniin
oOnerisi iizerine Rektor tarafindan gorevlendirilir.

Idari Destek Biriminin Gérevleri

Madde 11- (1) Idari Destek Biriminin gérevleri sunlardir:

a) Yazismalar Yapmak: Kalite Yonetim Koordinatorliigii biinyesinde gerekli yazigsmalar1 yapmak,

b) Tletisimi Saglamak: Kalite Yonetim Koordinatorliigii ile birimler arasindaki iletisimi saglamak,
bilgi akigini koordine etmek,

c) Bilgilendirme ve Kullamma Destek Saglamak: Birimlere Kkalite yOnetim sistemi
uygulamalari/yazilimlari konusunda bilgi ve kullanim destegi saglamak,

¢) Damsmanlik: Universitenin kalite yonetim siiregleri konusunda birimlere danismanlik yapmak,

d) Gelistirme Onerilerini fletmek: Kalite yonetim sistemi uygulamalarina yonelik paydaslardan gelen
istekleri, Onerileri ve sikdyetleri degerlendirerek Yazilim Gelistirme Destek Birimine iletmek ve
takibini yapmak,

e) Yetki Tammlama: Birimlerin, Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) kullanimina iliskin yetkilendirme
konusundaki taleplerini degerlendirmek ve gergeklestirmek,

f) Dokiimantasyon islemleri: Universite tarafindan yeni iiretilen ve revize edilen dokiimanlarin
incelenmesini yapmak ve onaylanmasi islemlerini gerceklestirmek,

g) Memnuniyet Yonetimi Sistemi Yonlendirme: Memnuniyet yonetim sistemi kapsaminda gelen
bildirimleri ilgili birimlere yonlendirmek ve takibini yapmak,

) Anket ve Olcek Koordinasyonu: Universitenin kalite yonetim siireclerinde uyguladigi anket, dlgek
ve degerlendirme uygulamalarinin koordinasyonunu saglamak,

h) Toplanti ve Egitim Koordinasyonu: Kalite Yonetim Koordinatorliigl tarafindan diizenlenen

toplantilarin ve egitim faaliyetlerinin koordinasyonunu yapmak,

Hazirlayan Yiiriirlik Onay1 Kalite Sistem Onay1
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1) Belgelendirme ve Degerlendirme Siirecleri Koordinasyonu: Kalite Yonetim Sistemlerinin

i)
)

Belgelendirme siiregleri ile i¢ ve dis degerlendirme siireclerinde gerekli yazismalar1 yapmak ve
koordinasyonu saglamak,

Sekretarya Gorevler: Kalite komisyonu ve diger komisyonlarin sekretaryasini yiirtitmek,

Diger Gorevlerin Yiiriitiilmesi: Kalite Yonetim Koordinatorliigii tarafindan verilen diger gérevleri

yluriitmek.

Yazilim Gelistirme Destek Ofisi (YGDO)

Madde 12- (1) Universitenin ydnetim kalite giivence sistemi kapsaminda ihtiya¢ duyulan yazilimlarin

gelistirilmesi ve teknik agidan saglikli bicimde ¢aligmasini saglamak amaciyla en az bes kisiden olusan

Yazilim Gelistirme Destek Ofisi (KYDO) olusturulur. Yazilim Gelistirme Destek Ofisi baskani ve

tiyeleri Kalite Y6netim Koordinatoriiniin dnerisi iizerine Rektor tarafindan ti¢ (3) yilligina goérevlendirilir.

Ofis bagkani ve tiyeleri Koordinatore bagli olarak gorev yapar.

Yazilim Gelistirme Destek Ofisinin Gorevleri

Madde 13- (1) Yazilim Gelistirme Destek Ofisinin gorevleri sunlardir:

a)

b)

©)

d)

f)

Yazihm Gelistirme ve Entegrasyon: Universitenin i¢ kalite giivence sistemlerinde ihtiya¢ duyulan
yazilimlart gelistirmek ve mevcut yazilimlara dahil edilecek yeni uygulamalara, meniilere ve diger
islevlere iligkin teknik hazirliklar1 yapmak ve gelistirilecek modiilleri/uygulamalari entegre etmek.
Uygulamalarin Sorunsuz Cahsmasim Saglamak: Universitede uygulanmakta olan Kalite
Yonetim Sistemi yazilimlarinin teknik agidan sorunsuz bigimde ¢alismasini saglamak.

Teknik Sorunlar1 Céozmek: Birimlerin ve yetkili kisilerin Kalite Yonetim Sistemini yazilimlarim
kullanma konusundaki teknik sorunlarin1 ¢c6zmek.

Kalite Yonetim Sistemleri ile Tlgili Calismalar: Yeni uygulamaya gegilecek yonetim sistemleri ile
ilgili caligmalar yapmak ve uygulamalar Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemine dahil etmek.

Oneri Iletme: Kalite yonetim sistemi yazilimlarina iliskin onerileri Kalite Yonetim
Koordinatorliigiine iletmek.

Giincelleme Yapma: Kalite Yonetim Koordinatorliigii Destek Biriminden gelen istek ve Onerilere
yonelik gilincellemeleri yapmak.

Diger Gorevleri Yerine Getirmek: Kalite Yonetim Koordinatorliigiiniin verecegi diger gorevleri

yerine getirmek.

Hazirlayan Yiiriirlik Onay1 Kalite Sistem Onay1
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DORDUNCU BOLUM
Kalite Komisyonunun Kurulmasi ve Gorevleri

Kalite Komisyonu

Madde 14- (1) YOKAK tarafindan yiiksekdgretim kurumlarinin kalite siireclerine yonelik cerceve

kararlar1 dogrultusunda Universite Kalite Komisyonu kurulur. Kalite Komisyonu iiyeleri senato

tarafindan iiniversitenin akademik ve idari birim yoneticileri ve 6grenci kalite elgileri arasindan 3

yilligina atanir. Kalite Komisyonu iiyeleri en az 15 kisiden olugsur. Komisyon iiye tam sayisinin

cogunlugu ile toplanir ve kararlarini toplantida hazir bulunan tiyelerin ¢gogunlugu ile alinir.

(2) Komisyonun yetki ve gorevleri ile ¢calisma usul ve esaslar1 senato tarafindan ayrica belirlenir.

Kalite Komisyonunun Gorevleri

Madde 15- (1) Kalite Komisyonunun gorevleri sunlardir:

a) Politika ve Strateji Gelistirmek: Universitenin temel siiregleri olan Egitim-Ogretim,
Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki ve Idari Hizmetlerin niteligine, Kurumun i¢ ve dis
kalite glivence sistemlerine ve bu kapsamda yapilacak uygulamalara yonelik strateji ve politika
Onerileri gelistirmek.

b) Stratejik Plan ¢alismalarima katki saglamak: Stratejik plan hazirlik siirecinde gerekli
caligmalara destek vermek.

c) Yonetimin Gézden Ge¢irmesi (YGG) Raporunu Degerlendirmek: Y1l sonunda hazirlanan
Yonetimin Gozden Gegirmesi Raporunu degerlendirmek.

¢) Kalite Kiiltiiriinii Gelistirmek: Universitede kalite kiiltiiriiniin  gelistirilmesi  ve

yayginlastirilmasi i¢in egitim, toplanti, ¢alistay ve benzeri faaliyetler yapmak.

BESINCI BOLUM
Alt Komisyonlarin Kurulmasi ve Gorevleri
Alt Komisyonlar
Madde 16- (1) Universitenin kalite yonetim siireclerinin yiiriitiilmesi amaciyla izleme Degerlendirme
Komisyonu, Siire¢ Komisyonu, Risk Komisyonu ve Arastirma ve Gelistirme Komisyonu kurulur.
Degisen sartlarin gerektirdigi durumlarda yeni komisyonlar kurulabilir. Alt komisyonlarin

koordinasyonundan, Kalite Y6netim Koordinatorliigii sorumludur.

Hazirlayan Yiiriirlik Onay1 Kalite Sistem Onay1
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izleme ve Degerlendirme Komisyonu

Madde 17- (1) Universitenin Stratejik Plan performansini, Kalite Y&netim Sistemi kapsaminda yiiriitiilen

siire¢ performansini izlemek ve KIDR Raporunu hazirlamak iizere en az bes (5) kisiden olusan izleme

ve Degerlendirme Komisyonu (IDK) olusturulur. Komisyon baskani ve iiyeleri Kalite Y&netim

Koordinatoriiniin 6nerisi iizerine Rektor tarafindan {i¢ (3) yilligina atanir.

izleme ve Degerlendirme Komisyonunun Gorevleri

Madde 18- (1) izleme ve Degerlendirme Komisyonunun gérevleri sunlardir:

a) Performans izleme ve Degerlendirme: Stratejik Plan performans gostergeleri ve Kalite
Yonetim Sistemi kapsaminda belirlenen siire¢ performans parametrelerinin ilgili/sorumlu
birimler tarafindan izlenmesini takip etmek. Stratejik Plan kapsaminda belirlenen amag ve
hedeflere iliskin performans gostergeleri ile siire¢ performans parametrelerinin gerceklesme
durumlarini izlemek. Alt1 aylik donemlerde izleme toplantilari, yil sonunda ise degerlendirme
toplantilar1 yapmak. Oz degerlendirme, I¢ Degerlendirme ve Dis degerlendirmeler sonucunda
sisteme girilen raporlar1 degerlendirmek.

b) Gozden Gecirme ve Diizeltici Onlemler: Stratejik Plan performansim ve KYS siireg ve
faaliyetlerini periyodik olarak gbézden gecirerek, eksiklikleri belirlemek ve stiregleri
tyilestirmek icin diizeltici 6neriler gelistirmek ve uygulama planlari olugturmak.

¢) Raporlama: Her yil sonunda Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme raporu, Stratejik Plan
donemi sonunda stratejik plan ger¢eklesme raporu hazirlamak.

¢) KIDR Raporu Hazirlama: Universitenin Kurum I¢ Degerlendirme Raporunu (KIDR)
hazirlamak. Rektdr, YOK ve YOKAK tarafindan istenen diger raporlar hazirlamak ve sunmak.
Gerektiginde Kurum I¢ Degerlendirme Raporu basliklarma ydnelik alt calisma gruplari
olusturmak.

d) Koordinasyon ve Iletisim: Gorev ve yetkileri gercevesinde diger birimlerle koordinasyon
saglamak, Stratejik Planin farkli birimler arasinda etkili bir sekilde uygulanmasini desteklemek.
Yonetim Kalite Giivence Sistemi kapsaminda 6z, i¢ ve dis degerlendirme siireclerinin

koordinasyonunu yapmak.

Hazirlayan Yiiriirlik Onay1 Kalite Sistem Onay1

Kalite Yonetim Koordinatdrliigii Koordinatdr Yardimeisi Koordinator
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Siire¢ Komisyonu

Madde 19- (1) Universitenin ydnetim kalite giivence sisteminin temel siireglerini yonetmek amaciyla
bes (5) kisiden olusan Siire¢ Komisyonu (SK) kurulur. Siireg Komisyonu baskani ve {iyeleri Kalite
Yonetim Koordinatoriiniin onerisi tizerine Rektor tarafindan {i¢ (3) yilligia gorevlendirilir. Komisyon
liye tam sayisinin ¢ogunlugu ile toplanir ve kararlarini toplantida hazir bulunan iiyelerin ¢ogunlugu ile
alinir.

Siire¢ Komisyonunun Gorevleri

Madde 20- (1) Siire¢ Komisyonunun gorevleri sunlardir:

a) Siirecleri Belirlemek: Kalite Yonetim sistemi kapsaminda Universitenin temel siireglerini,
faaliyetlerini ve anahtar performans parametrelerini belirlemek.

b) Siirecleri Gozden Gecirmek: Belirlenen siirecleri periyodik olarak gézden gegirerek, siireg
sahiplerinden ve ilgili birimlerden gelen Oneriler dogrultusunda eklenecek/¢ikarilacak siirecleri
degerlendirmek ve revizyon Onerilerini Kalite Yonetim Koordinatorliigiine sunmak.

c) Siire¢ Belgelerini Hazirlamak: Siireglere bagli is akisi, talimat, prosediir, form vb. belgeleri
hazirlamak ve revizyon Onerilerini Kalite Yonetim Koordinatorliigiine sunmak.

¢) Koordinasyon ve Tletisim: Gorev alamyla ilgili olarak diger birimlerle koordinasyon
saglamak, bilgi akisini giiclendirmek.

Risk Komisyonu

Madde 21- Universitenin yonetim kalite giivence sisteminin temel risklerini ydnetmek amaciyla bes (5)

kisiden olusan Risk Komisyonu (RK) kurulur. Risk Komisyonu baskan: ve iiyeleri Kalite Yonetim

Koordinatoriiniin 6nerisi tizerine Rektor tarafindan ii¢ (3) yilligina gorevlendirilir. Komisyon iiye tam

sayisinin ¢gogunlugu ile toplanir ve kararlarini toplantida hazir bulunan tiyelerin ¢ogunlugu ile alinir.

Risk Komisyonunun Gorevleri

Madde 22- (1) Risk Komisyonunun gorevleri sunlardir:

a) Risk Tammmlama: Universitenin faaliyetleri ve is siiregleri iizerinde olasi riskleri belirlemek ve bu
riskleri sistematik bir sekilde tanimlamak, Universite risk yonetim eylem planini (ek3) hazirlayarak
Kalite Yonetim Koordinatorliigiine sunmak, Tanimlanan risklere karsi etkili bir sekilde yonetim

stratejileri gelistirmek, riskleri kabul edilebilir seviyelere indirmek ve uygun kontrolleri uygulamak.

Hazirlayan Yiiriirlik Onay1 Kalite Sistem Onay1

Kalite Yonetim Koordinatdrliigii Koordinatdr Yardimeisi Koordinator
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b) Risk Analizi ve Degerlendirme: Universitenin faaliyetleri {izerindeki potansiyel riskleri belirlemek
ve analiz etmek, her bir riskin olas1 etkilerini ve olasiliklarin1 degerlendirmek, bu sayede oncelik
sirasina koymak.

¢) Risk Kontrol ve izleme: Belirlenen risklere kars1 almacak onlemleri planlamak ve uygulamak,
etkinligini izlemek ve gerektiginde yenilemek, riskleri stirekli olarak izlemek ve yeni ortaya ¢ikan
riskleri tanimlamak, Universite risk yonetim eylem planinda éngoriilmeyen risklerin ortaya ¢ikmasi
durumunda riski ilgili birime iletmekle ve riskin yok edilmesine yonelik faaliyetlerin takibini
yapmak.

¢) Izleme ve Raporlama: Mevcut risklerin takibini yapmak ve diizenli olarak risk raporlar1 olusturmak.
Yiiksek oncelikli risklere dikkat cekmek ve yonetimle paylagsmak.

d) Egitim ve Farkindahk Olusturma: Universite personeli ve ilgili paydaslar arasinda risk yonetimi
konusunda farkindalik olusturmak, risklere karsi nasil hareket edilecegi konusunda egitimler
diizenlemek.

e) Kriz Yonetimi Planlar1 Hazirlama: Kriz durumlarina karsi hazirlikli olmak i¢in kriz yonetimi
planlar1 olusturmak, kriz durumlarinda etkili bir sekilde miidahale etmek i¢in ekipleri hazirlamak,
siirdiirtilebilir risk yonetimi yaklasimlar1 olusturmak.

f) Raporlama ve iletisim: Universite yonetimine ve ilgili diger kurum ve kuruluslara diizenli olarak
risk raporlar1 sunarak, risk yonetimi siireglerini ve alinan tedbirleri iletmek.

Arastirma ve Gelistirme Komisyonu

Madde 23- Universitenin ydnetim kalite giivence sistemi kapsaminda olusturulan Kalite Yonetim

Koordinatorliigiiniin ve yltriittigii siireclere iliskin 6lgcek ve anketlerin gelistirilmesi, uygulanmasi,

degerlendirilmesini yapmak ve kalite yonetim sistemi kapsamindaki AR-GE faaliyetlerini yonetmek

amaciyla bes (5) kisiden olusan AR-GE Komisyonu (AGK) kurulur. AR-GE Komisyonu bagkani ve
iiyeleri Kalite Yonetim Koordinatoriiniin 6nerisi tizerine Rektor tarafindan ti¢ (3) yilligina gorevlendirilir.

Komisyon iiye tam sayisinin ¢ogunlugu ile toplanir ve kararlarini toplantida hazir bulunan iiyelerin

cogunlugu ile alinir.

Hazirlayan Yiiriirlik Onay1 Kalite Sistem Onay1

Kalite Yonetim Koordinatdrliigii Koordinatdr Yardimeisi Koordinator
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Arastirma ve Gelistirme Komisyonunun Gorevleri

Madde 24- AR- GE Komisyonunun goérevleri sunlardir:

a) Ar-Ge Planlama: Kalite yonetim sisteminin isleyisi ve siireglerine iligkin arastirma konulari,
aragtirma ekibi tiyelerini, yapilacak faaliyetleri, iyilestirme Onerilerini belirlemek.

b) Proje Hazirlama: Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler ile ilgili projeler
hazirlamak ve yiirtitmek.

c) Teknoloji Kullanimi: Yeni gelisen teknolojileri kalite siireglerinde kullanarak kalite faaliyetlerinin
uygulanabilirligini kolaylagtirmak. BKY S nin iyilestirilmesi ve gelistirilmesine yonelik onerilerde
bulunmak,

¢) Olcek ve Anket Gelistirme: Kalite Yonetim Koordinatorliigii tarafindan belirlenen ihtiyaglara
dayanarak Olgek ve anketler gelistirmek. Bu Olgek ve anketlerin, kalite yonetim siireclerinin
etkinligini degerlendirmek ve iyilestirmek amaciyla kullanimini 6nermek.

d) Olgek ve Anketleri Uygulama: Kalite Yénetim Sistemi kapsaminda gelistirilen dlgek ve anketleri
etkin bir sekilde uygulamak, ilgili paydaslardan geri bildirimleri toplamak ve bu verileri analiz
etmek, analizleri yapilan anket sonuglarina iliskin 6nerilerde bulunmak.

e) Degerlendirme: Elde edilen verileri degerlendirmek, kalite yonetim siireglerinin ve AR-GE
faaliyetlerinin gii¢lii yonlerini ve gelistirme alanlarini belirlemek.

f) AR-GE Faaliyetleri Yonetimi: Yiiritilen AR-GE faaliyetlerini planlamak, uygulamak ve izlemek.
Bu faaliyetlerin stratejik hedeflere uygunlugunu degerlendirmek, Hazirlanan KIDR ve YGG
raporlarini dikkate alarak kalite yonetim sistemine iligkin stratejiler gelistirmek ve Kalite Yonetim
Koordinatdrliigiine onermek,

g) Raporlama: AR-GE Komitesi, gergeklestirilen Olgek ve anket uygulamalart ile AR-GE
faaliyetlerine dair diizenli raporlar sunarak siireglerin ve AR-GE faaliyetlerinin kalitesini gostermek,

Kalite Yonetim Sistemi ve Kalite Yonetim Koordinatorliigliniin isleyisi ile ilgili raporlar

hazirlamak.
Hazirlayan Yiiriirlik Onay1 Kalite Sistem Onay1
Kalite Yonetim Koordinatdrliigii Koordinatdr Yardimeisi Koordinator
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ALTINCI BOLUM
Birim Kalite Koordinatorii, Birim Kalite Koordinator Yardimcisi, Birim Kalite Koordinatorliigii

ve Diger Sorumlularin Yetki ve Gorevleri

Birim Kalite Koordinatorliigii

Madde 25- (1) Tim akademik ve idari birimlerde en az ii¢ (3) kisiden olusan Birim Kalite

Koordinatorliigii olusturulur. Birim Kalite koordinatorliigii iiyeleri ii¢ (3) yilligina gorevlendirilir.

Komisyon iiye tam sayisinin ¢ogunlugu ile toplanir ve kararlarini toplantida hazir bulunan iiyelerin

cogunlugu ile almr. Ogrencisi olan akademik birimlerde, birim &grenci kalite elgisi birim kalite

koordinatorliigiine bir (1) yilligina gérevlendirilir. Gorev siiresini tamamlayan iiyeler ayn1 usulle yeniden
gorevlendirilir.

Birim Kalite Koordinatorliigiiniin Amaci

Madde 26- Birim Kalite Koordinatorliigiiniin temel amaci Universitenin stratejik plam ve hedefleri

dogrultusunda, iiniversitenin/birimlerin siiregleri ile ilgili ¢aligmalar yiirlitmek ve yapilacak calismalar

koordine etmektir.

Birim Kalite Koordinatorliigiiniin Calisma Esaslari

Madde 27- (1) Birim Kalite Koordinatorliigii, her iki ayda en az bir kere olmak iizere olagan toplantisini

yapar. Olaganiistii durumlarda koordinatoriin ¢agrisi veya kurul tiyelerinin salt cogunlugunun yazili istegi

ile toplanir. Toplanti giindemi, tarihi ve yeri bagkan tarafindan belirlenir. Her y1lin Ocak ayimnda bir 6nceki
yila iliskin elde edilen sonuglar iiniversitenin stratejik plani ile uyumlu bir sekilde degerlendirilerek rapor
hazirlanir.

Madde 28- (1) Birim Kalite Koordinatorliigiiniin gérevleri sunlardir:

a) Kalite yonetim sistemi kapsaminda birim planlamalari: Birimin kalite yOnetim sistemi
cercevesinde yillik siire¢ performans hedeflerini, faaliyet planlarini ve risklerini belirlemek.

b) Birim siireglerinin takibi: BKYS'nin birim i¢inde etkin bir sekilde uygulanmasi ve BKYS igerisinde
yer alan tiim siireglerin izlenmesi, siireglerin diizenli olarak goézden gecirilmesini ve iyilestirmelerin
yapilmasi.

¢) Birimin i¢ ve dis degerlendirme siireclerinin koordinasyonu: Birimin i¢ ve dis degerlendirme
stireclerini diizenlemek ve koordine etmek, bu siireclerin diizenli ve sistematik bir sekilde

gerceklestirilmesini saglamak.

Hazirlayan Yiiriirlik Onay1 Kalite Sistem Onay1

Kalite Yonetim Koordinatdrliigii Koordinatdr Yardimeisi Koordinator
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Birim Kalite Koordinatorii

Madde 29- (1) Birimlerde kalite faaliyetlerinin yiiriitilmesinde akademik ve idari birimlerin iist amiri

birim kalite koordinatoriidiir. Birim kalite koordinatorii birimdeki kalite faaliyetlerinin, Yonergede

belirlenen usul ve esaslara gore yiiriitilmesinden sorumludur. Birim Kalite Koordinatorii Birim Kalite

Koordinatorliigiine baskanlik yapar. Birim Kalite Koordinatorii tarafindan birimdeki kalite faaliyetlerinin

koordinasyonunu yapmak iizere akademik birimlerde yonetici yardimcist ve idari birimlerde sube

midiirii/sef diizeyinde Birim Kalite Koordinator Yardimcist gérevlendirilir.

Madde 30- Birim Kalite Koordinatoriiniin gorevleri sunlardir:

a) Kalite Yonetim Sistemini Koordine Etmek: Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemini (BKYS) birim
icinde etkin bir sekilde uygulamak ve stirekli iyilestirmeye yonelik faaliyetleri yonlendirmek.

b) ic ve Dis Degerlendirme Siireclerini Koordine Etmek: I¢ ve dis degerlendirme siireglerini
planlamak, koordine etmek ve bu siireclerden elde edilen sonuglart degerlendirmek.

c) Egitim ve Farkindalik Olusturmak: Birim personeli arasinda kalite yonetimi konusunda farkindalik
yaratmaya yonelik egitim programlarini koordine etmek.

¢) Belge Yonetimi: Kalite yonetimi siire¢lerinde kullanilan belgeleri diizenlemek, giincellemek ve
gerektiginde revize etmek.

d) Iyilestirme Calismalarim Yiiriitmek: Birim iginde siirekli iyilestirme projelerini planlamak ve
uygulamak.

e) Birim Personeli ve Diger Paydaslarla Isbirligi: Kalite faaliyetlerini birim iginde ve diger
paydaslarla isbirligi i¢cinde yliriitiilmesine yonelik ¢calismalar yapmak.

f) Raporlama ve izleme: Kalite yonetim sisteminin performansi ile ilgili diizenli raporlar hazirlamak
ve birim iist yonetimine ve ilgili yerlere sunmak.

Boliim Kalite Komisyonu

Madde 31- (1) Akademik birimlerde B6liim Kalite Komisyonu, Béliim Baskani dahil en az 3 (ii¢) kisiden

olusur. Komisyon {iyelerinden 1 (bir) iiye Boliim Kalite Temsilcisi olarak belirlenir. Boliim Kalite

Temsilcisi, Bolim Kalite Komisyonu tarafindan verilen isleri yapmakla ytikiimliidiir. B6liim Kalite

Komisyonu boliimdeki kalite faaliyetlerinin Yonergede belirlenen usul ve esaslara gore yiiriitiilmesinden

sorumludur. Komisyon iiye tam sayisinin ¢ogunlugu ile toplanir ve kararlarini toplantida hazir bulunan

iiyelerin ¢ogunlugu ile alinir.

Hazirlayan Yiiriirlik Onay1 Kalite Sistem Onay1

Kalite Yonetim Koordinatdrliigii Koordinatdr Yardimeisi Koordinator
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YEDINCI BOLUM
Yapy, isleyis ve Organizasyon Semasi Yapi ve Isleyis

Madde 32- (1) Kalite Yonetim Koordinatorliigii ve komisyonlarin yapist Yonergede belirlenen yetki ve
gorevleri gergevesinde olusturulmustur. Koordinatorliigiin ve komisyonlarin isleyisi bu Yonergede
belirlenen ilkeler ile gorev, yetki ve sorumluluklar ¢er¢evesinde yiiriitiiliir. Bu Yonergede tanimlanan
koordinatorliik ve komisyonlar kendi yetki ve gorev alanlarina iliskin usul ve esaslar1 belirleyebilirler.
Organizasyon Semasi

Madde 33- (1) Kalite Yonetim Koordinatorliigii, Birim Kalite Koordinatorliigii ve ilgili komisyonlarin

organizasyon semasi asagidaki gibidir.

REKTOR
Kalite Komisyonu
Kalite Yonetim |
Koordinatorii
Kalite Yonetim L
Koordinator Yardimcilan
Birim Kalite
. izleme ve Degerlendirme Koordinatorliigi
Idari Destek Birimi j Komisyonu __
Birim Kalite Koordinatori
Yaziim Gelistirme ' Streg Ronisyont -
DRstexOniv Boliim Kalite Komisyonu
Risk Komisyonu
Aragtirma ve Gelistirme
Komisyonu
Hazirlayan Yiiriirlilk Onay1 Kalite Sistem Onay1
Kalite Yonetim Koordinatdrliigii Koordinatdr Yardimeisi Koordinator
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Madde 34- (1) Bu Yonerge, Senatoda kabul edildigi tarihten itibaren yiiriirliige girer. (03.04.2024 tarih

ve 2024/06 Senato Toplantis1 03 Nolu Karar)

Yiiriitme

Madde 35- (1) Bu Yonerge hiikiimleri, Rektor tarafindan yiiriittliir.

Hazirlayan

Yiiriirlikk Onay

Kalite Sistem Onay1

Kalite Yonetim Koordinatdrliigii

Koordinator Yardimcisi

Koordinator
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